11-MOAYJb. TYJIFAJIBIK JAMY JIATBlI KOMMYHUKALUAHBIH
HNCUXOJIOT'UAJIBIK EPEKIIEJIKTEPI

11-T9PIC. TYJFAHBIH KOMMYHUKATUBTI JAFABLJIAPBI )KOHE
KOMMYHUKALIASI MOJIEJIBJIEPI

IIpogeccop bepaidaesa C.K.

KoMMmyHuKanust TepMUHI FBUIBIMH JICHIEHAC KapbIM-KaThIHAC KOHE
KOMMYHHUKAIIMSI TEPMHUHJACPIH JKaJIbl, 9pi OPTaK YVFBIM JICT TYCIHYre OKele/i,
coJIap apKbUIbI KaThIHACKA TYCEMI3, KYHJENIKTI eMipiMi3/ie aJaMHBIH aJaMMEH
aKrapaTTap aaMacysl Jen KaObUTIaliMBbI3.

KoMMmyHuKamuss xoHE KapbIM-KaTbIHAC VFBIMJIAPBIHBIH —apaKaThIHACKHIH
Kapacteipaiibik. Kemreren keskapactap Oap, cojapAblH Oipi, MbIHA >KaFJau]Ibl
adTaapl, KOMMYHHUKAIIUS VFBIMBI HET13T1 YFBIM, aJamJiap apachlHJa KapbIM-
KatbiHac ¢opmaceiHaa xabapinamanapasl (Oenriuiepi) amMacTelpy PpeTiHje
aHbIKTaIaIbl. KapbIM-KaTbIHAC YFBIMBI HETI3T1 KATETOPHUS PETIHAC aHBIKTAJIaJIbl,
OHBIH YII arbl Oap COHBIH OIpi OHBIH KOMMYHHUKATHUBTI J>KaFblH OLIeMi3
(GaitytanpicTap, akKmaparTap aaMacy) >KOHE HHTEPAKTHUBTI JKarbl (e3apa OpeKeTTi
YUBIMIACTHIPY), TEPLENTHUBTI >Karbl (©3apa TYCIHICYAIH HETi3lHAE  Ce3IMJIK
KaObUIIay1ap) A€M aHbIKTaTa bl

KommyHuKanus HOTHXKECIHAS OYPBIH OPTYpJIl MIKIpAe KYpPreHaep eHIi Co
KOMMYHMKAIIMSIHBIH, apKacklHAa Oip TiKipiec aaamjaapra aHamaapl, Oipirei,
TYTacThIKKa eHel. KoMMyHuKalus Tarbl Oip JaThIH TUIIHACT1 MaFbIHACHIH alTCaK
MBIHA >KaKChl MIKIpre Kejemi3, KOMMYHHUKAIUsI OJl <CKaJIbl» HeMece «OopiMeH
OericeMin» AereH Al OUTIIpe i, HOTHKECIHAC 63apa TYCIHICYTe OKeNeTiH agamaap,
yiBIMIap apachIHIAFbl aKMapaTTapblH alMacy MpoIieci.

3aHabl CypaK TYBIHIAWObI ~ KOMMYHHMKAIMSHBI HE YIIIH 3epTTeiMisz?
KoMMmyHuKanusi ajamacaThlH aknapaTTapbl Kellecl Ma3MyHJa KapacThIpaibl O
ImparMaTHKaJbl, 63apa TYCIHICYAIH KaXXeTTUIITH Her13Iei 11, pyXaHu JaMyJibl, ©31H
OCKITyi, TYIFAIBIK AaMyabl Ke3aeh . KomMmyHuKamums eMipiMi3IiiH Ma3MyHBI €H
KakeTTi karbl. COHBIMEH KOMMYHKAIIMsi YFBIMBIH TOJIBIK TYCIHY VIIIH Keleci
YKaFIanuaapapl TAIKbLIANMBI3.

KoMMyHuKAaTHBTI mpoueccTepaiH MiHaeTTepi:
1.2Keke Oip MHAMBUATEPII SJIEYMETTIK TONTapFa >KOHE OPTAKTBIKKA OIpiKTipeni,
COJI QJICYMETTIK TONTAapKOFAMHBIH OipBIHFAll TYTAC )KYWECIH HWHTETPAIUsIIaiIbl.
2. TonrapnaH, >kaimnbl OIpJAIKTEP/ICH, SJIECYMETTIK YUbIMIAp MEH HWHCTUTYTTapAaH
TYPAThIH KOFaMHBIH, 11TK1 UG PepeHIInanusIChIH KaCaNIbI.
3.KappIM-KaTbIHAC JKOHE ©3apa OPEKET MPOIECIHAEe KOFaM MEH OJapJIbIH JKaJIlbl
OipmikTeri OPTAKTHIK opTypii TomTapabl Oip OipiHeH Oesemi JKoHE
YKEKEJICHIPe/Il.
4.backapy memrmaepiH KaObUIIay MEH Ky3ere achlpy YIIiH, JalblHAay YIIH
AJFBIIIAPTTAPbl MEH HET13I'1 KOMIIOHEHTTEPIH JKacailIbl.



MiHaeTTi Typae 3eiiH KOAThIH Oip Hopce Oap o BepOaabl KoHE BepOabl
eMeC KOMMYHHUKAIUsUIapAblH albIpMaIlbUIBIFBIHA MOH  Oepineni. MaceneH,
BepOasIIbl KOMMYHHKaIUs OIpHEIlIe CUllaTTaMallapFa ue, ojlapra *aTaTbIHIap:

1. aOcrtpakTurik - xabapajamMaHbl JKETKI3yre KOMMYHHMKATOp  KaThICIIAMIbI
(MbIcanbl, KaWTajgaH alTein Oepy, XaT Xa3zy) Ci13 SMOLMSCHIH TOJIBIK TYCiHE
alMayblHbI3 MYMKIH,  KeWOIp ce3 TIpKecTepl €Ki MarblHajbl OOJybl MYMKIH;
2.HaKTBUIBIK KOMMYHUKAIUAAA MIHIACTTI TYpAe KOMMYHUKATOP KaThICaIbl, OHJA
a0CTPaKTUIIK YFBIMIAPABI TIKEJICH KOJIaHa alMaiChI3;

3.1ucKperTuTik (0esiHreH): apinTep, cesnep Olp OipiHEH O6IiHIN KEeTKEeH, TYCIHY
KUBIHAANIBI;

4 KOHTUHYAJABUILIK (Y3UIMEy, Y3AIKCI3/IK) BepOayibl eMmec xabapiamMaHbl Oip
xKeke OipiikTepre 061y KUbIHIAWIbL;

5.aHBIKTBUIBIK: BepOasIbl Xabapiama *KeHiT KaObUIaaHaIbl;

6.PIKTUMAJABUTBIK: BEepOAIbl eMec XabapiaMaHbl KOATAH ajblll TacTay

KUBIHIANIbI.

Ocphl xepjie KOMMYHHKAITUSHBIH MaKCaThIH TaFbl JIa KeJleci yKaraaiiapMeH
TOJIBIKTBIPBITT KETEHWIK, KOMMYHUKAIUS KAKETTUTIKTEPAl KaMTaMachl3 €Teli: TIpi
Kaiay, 0acka ajamjapMeH BIHTBIMAKTacy, JKeKe OacTBIK KaKEeTTUIIKTep, Oacka
aJaMJIapMEH KaThIHAC yCTal TYpy, OacKajapjabl CoJIall dpeKeT Kacay Kepek el
ceHaipy, 0acka amamuapra OWITIK KYPri3yal Ky3ere achlpy (HacuxaT Ta >KaTajibl),
KoFamMJap MeH YHbIMAapabl Oip TyTacThIKKAa OIpiKTipy, akmapaTTapabl 0epy MeH
aJIMacThIpy, OJeMJIl TaHy OHJArbl O1371H ToxipuOeHi TaHy (013 HE OWMIIaNMBI3,
Oacka axaMaapAblH KaThIHAChl KAHIIAJIBIKTHI  IIBIHAMBI), TBOPYECTBOJBIK,
SKOHOMUKAJIBIK, OJICYMETTIK, JKeKe O0acThIK OeNriiepaiH KepiHyl, ecKepTy (Ko
Oenrizepi Hemece aifraii), xabap Oepy (TeIeMoTiH HeMece Mpecc-pein3), TYCIHAIPY
(OKyJIBIKTap HEMece SKCIIEPUMEHT JKOCIaphbl), KOHUTIH KoTepy (aHEKIOT, KOpKeM
buneM), cyperrey (KYKaTTHIK (GUIBM, aybI3Iia oHriMe), ceHuipy (Turakar,
IIaKbIpaThIH Kara3gap), MiHE Ti3e OEpCceK KOIIMIT  OMIPIIK KaXeTTUIIKTep.Ii
Kacayra KYMbIC Kacaubl.

KoMMyHKaAIUSAHBIH KeJjeci Heri3ri TYpJiepin aran
oTeHiK(KOMMYHUKAHTTAPABIH KYpaMbl 0OMbIHIIA):
1.MaTpanepcoHanapl, TYIFa apaiblK, TONTHIK, KOMIIUIIK KOMMYHHUKAIUSIAP.

2. Tynra apanblk KOMMYHHKAIuUs ( )KOFapbla KOPCETKEHIEH MYHBIH J1a €Ki Typi
Oap-BepOaIbI J)KOHE BepOaIbl eMeC TYJIFa apayiblKk KOMMYHUKAIUsIap).

Enpi comapapiy inriHaeri HETi3riepid Tanaan eTenik
1.Bepbanbl eMec KOMMYHUKAIIUSA:

a) OipiHmiieidl TinaepaeH (bIM-HIIapanap >Kyheci, (opwHE eCTIMEWTIH, MBLIKAy
aZamMaapablH bIM-HMIIAapaiapbl eMmec), OeT KHUMBLIbI, MaHTOMHUMA J>KOHE TaFbl
Oackamnap);

o) exinmine#t timgep (Mop3se ominmeci, My3blKa HOTaJapbl, Oargapiamanay.
2.Bepb6anabpl KOMMYHUKALUSIHBIH TYpJEPI:

a) aysi3mia (Auanor, OHBIH TypJiepl: aKmapaTThiK, (QaTWIIK, MaHUIMYJISLUSIIbL,
MOJIEMHKAJIBIK)KOHE Jka30aliia Typiaepi.



o) 1mKI €63 aJaMHbIH ©3IMEH 31 KapbIM-KaThIHAC JKacaybl, OpUHE  OHJA
KOMMYHHKaIUs oTHei A1 ce0edl agaM aKknaparrap aaMacriaiibl.

0) CBHIPTKBI CO3 OFaH KaTaThIHAApP HUAJIOT, MOHOJIOT, aybI3Ila KoHe *Kazbalia ces,
TBIHJIAY J)KOHE OKY.

KoMMyHuKanMsiHbIH TYpJIepi:

1. ®Ou3uKaIbIK KOMMYHHUKAIMSA-KOMMYHUKAIMSA ~ OTETIH (DU3UKAJBIK IIApTTap
(KEHICTIK, yaKbIT, OpPHBI).

2.1IcuXO0NOTUsIBIK-CYOBEKTUBTI KOMMYHUKAIMSI- TICUXOJOTUSIIBIK KYH, SFHU
KOMMYHKaIIMSIFa TYCIN KaTKaH CEPIKTECTEpAiH KOHUI Kyiiepl, KYHIBUIBIKTAPHI,
KbI3BIFYJaphl, jKeKe OacThlK TaxKipuOenepi, Oip OipiHE JereH KaTbIHACTapbIHBIH
CHUTIAThI, OCBHLIAP/BIH HET131H/Ie CEHIM/I1 aKmaparTap aaMacy.

3.ONeyMEeTTIK-MOJICHH KOMMYHHKAIUS-KOMMYHUKAITUSHBIH OJICYMETTIK MOJICHH
IIAPTTAPBIHBIH  OapJbIK KUBIHTBIFBI, SFHU MIHE3-KYJIBIKTBIH epekelepi MeH
HOpMAajapbl, KATBICYIIBUIAPJBIH  QJICYMETTIK  MOJCHH  CHIIaTTamMajapbiHa
HET13/1eJITeH KOMM YHUKAIIHS.

KoMMyHuKalMsiHBIH TaFbl O1p €Ki epeKIie TYPIH Ae OuTy KEpeK, ojlap TOMTHIK
KOHE  KOIIILTIK KOMMYHHUKalMsutappl. Tomra Tom MylIeNepiHiH OpTak
KBI3BIFYJIaphbl JKOHE OJIAPJIbIH apachiH/a KOMMYHUKAIMSHBIH MPOJTYKTUBTI OOJIYBI
COJI TOMTBIH HET13r1 KepceTKilr. TONThIK KOMMYHUKAIIUSIFA OTOACBUIBIK, MIAPTTHI
’KOHE IIAPTTHI €MeC TOMTAp *KaTaJbl.

Kemnmrutik  koMMyHHKaIus, MBICAJIBI  TEJENUJAPAaFbl  TOK-IIOYIap,
KaHaJbIKTapAarsl Oip ipi MHTEPBBIO, )KapHaMa, KOMIIBIOTEPIIIK OUBIHIAD JKOHE
Tarbl OacKasap.

Tynraapanblk KOMMYHHKalUsg Ja €peKile KOMMYHHUKAIUS, MBbICAIIBI
nocTap b TenedOHMEH KapbIM-KaThbIHACKA TYCyl, Moe3darbl Oipre Oapa >KaTkaH
’KOJIAYIIIbI, CATYyIIbl MEH CaThIIl ATYIIBIHBIH apachlHIAFbl AUAJOr, aTa-aHa MEH
OaaHbIH KapbIM-KaTBIHACKHI ’KOHE TaFbl OacKasap.

Kommynukanusabeiy, QyHKIUsIap oTe Ko, cededi 01311H eMipiMi3aiH eH 0ip
axxpIpamac 0eJiri, keneci QyHKIUIIapbIH Aa aTall KeTeHik:
1.bailyIaHBICTBIPATHIH;
2.AKnapaTThIK HEMece HHCTPYMEHTTIK;
3.MuTepakTuBTi (13A€HAIpYII);

4 TlparmMaTUKaIbIK, IKCIIPECCUBTI;

S.KartslHacTapapl OpHATYIIIBL;

6.ONEyMETTIK;

7.Mo1IeHUETTaHYIIbUIBIK;

8.Perteymri (oneymerTeHy, TopOue, oeyMETTIK HopMaap).

KommyHukauusiHblH ~ 0ec cdepachl: TYPMBICTBIK, ICKEPIIIK, FBUIBIMH,
KOPKEM-TBOPUYECTBOJIBIK, KOC10U.

TyJFapapibiK KOMyHUKAIUSA JeHreiepi:

1. OneyMeTTIK-pesIiK - KapbIM-KaThIHAC KIMJIEP/IIH apachbiHa ©TCIH MW KaKbIH
aJamMJIapMeH, MEWi TaHBICTAPMEH HEMECe TaHBIC €MeC aJaMJIapMeH CcoJlapra
KapamMacTaH KOMMMYHHUKAIlMd aHOHUMJI cumnarra Oonanbl, cebed1 Oy aeHrei
aJlaMHBIH OPBIHIANTBIH peJiHe Kapail OHbIH OpPBIHAANYbIHAH OacTam KyTyJepiMisre
JIIEW1H OalyIaHBICThI OOJIAIBL.



2.Ickep HAeHren-OIpJeCKeH BIHThIMAKTACy, OIPJIECKEH I1C-OpEeKEeTTIH THIMAUIIIIH
KOTepy JKy3ere acajpl.

3.2Keke OacThIK AeHrei-ajaM KOMMYHUKAIUSHbI ©31H TYCIHETIH, Oipre KailFbipa
anaThlH, OIlpre  OCEpJICHETIH  KaXETTUIIKTepre  OarbITTalbl,  MBbICAJIBI
TICUXOJIOTUSITBIK YKAKBIHIBIK, SMITATHS, CCHIM OpHANIBI.

Enai 013 wmingerri Typae BepOaiabl eMec KOMMYHHUKAlUsfa Tarbl
TOKTaJIaMbl3, ce0ed1 BepOasabl KOMyHHKAIMsAFa KapFaHJa aJlaMHbIH 1K1 OiibIHaH
Harbl3 MIBIHAWBUIBIKTBL OCBI  BepOannpl emec  Oenruiep Oepeai. On 0i31iH
eMipiMi3Zie KaxkeTTi (akTopiapAblH Oipi, MIHE OChl AWTBUIFAHJAP MCUXOJIOTHS
FBUIBIMBIHBIH ~ TPAaKTHUKAJIBIK, KOJJaHOAJhl CHUIAThIH  jgonenaeinai.  Omapra
KaTaThIHIAp KbICKAllla aWTcak, JCHE T, DKCTpa XOHE MapaJTuHTBUCTUKAIIBIK
Kypajigap, KWHECHWKa, TaKeCWKa, OKYJICCHKa, TMPOKCEMHKA, bIM-IIapanap, OeT
KAMBUTBI, TaKTHIAI KOMMYHHUKAIIMsUIAp, XPOHEMHUKA, CEHCOPHKa, KUIMIEpP MEH
QLIEKEWNED.

Bep6aaapl emec KOMyHHKAIMAFA TOJBIFBIPAK TOKTAJIANBIK,.

JleHe Tl ajaMHBIH ce3iMJiepl MEH HUEeTTepl Typaibl xabapnaiiabl. blm-
mapasiap: A€HEHIH, KOJIJIbIH TULIIK KOMMYHHUKaIMIAa KOChIMIIA KYpPYyl, aJaMHbBIH
ci3re, OKWUFara JIETeH KAThIHACBHIH CO30CH €MeC, OCHI TUIMIK €MeC CUTHAJIapMEH
xabapnalabl, oJap epIKTI HeMmece epikci3, (PUIHOJOTHUIBIK JKOHE MOJCHHU
HIapTTaHFaH 00Jybl MYMKIH.

OnapapiH KenTereH Typiepi 6ap: KOHBEHIIUAIIBI bIM IIapajiap-ojap TiKeyieH
CO3Te aybICTHIPBUIAJIbI, MBICAJIBI, €CTIPTIN alTyFa BIHFANCHI3 COHABIKTAHIA CO3IIH
OpHBbIHA TaWJaNaHajbl, caHaJbl KOJAAHBUIAAbl >KOHE IIAPTTHl  KUMBUI MEH
KO3FaJIbICTap OOJIBIN TaOBIIAIbI.

Mopanasl  bpIM-IIApajap-aJlaMHBIH ~ OMOIMSJIBIK  KYHIH ournipeni,
KOpIIaraHaapbl  Oarayiaifibl, KOMMYHHUKAIMs OapbhIChIHAa OCICeHIUTIKTIH
e3repiciHeH xabap Oepei.

ber KuMBUIBI: O6€T KUMBULIAPBIH KOPCETY apKbUIbl KATBIHACTBHI OUITIpel.
Ilcuxonorusama KoimaHOambl JOCTYpial eMmec omictep ©Oap coHbIH  Oipi
(M3MOTHOMHUKA, TIMTI COHAY €XKEIrl YyakbITTa APHUCTOTENb Jie allTKaH OOJIaTHIH.
Ciznepre KemnTereH TOMEHJE MPAKTUKAIBIK YCBIHBICTap Oepuieni, >KaKCchLIam
KaObuIam, TyciHe anacbizgap. beT KUMbBIIbIHAA €Ki Typ Ooianbl: TaOWUFH JKOHE
MOJICHHU.

TakTunai KOMMyHUKanus- JKaHacy, KaFy KUMbUIIApbl. Epekiie OarbiT
maiijia OOJIBIIT OHBI TaKECHWKa JICT aTai/ibl, KOCIOM TaKeCHKa MBICAIIBI JIOPIrepaiH
Ci3/1l Kapaybl, PUTYaJIbl MBICAJIBI KOJI alIbICY, MUIJIOMATHSUIBIK, MBICAJIBI, IOCTHIK
HUETTE CYl0, Maxab0ar.

[Tpokcemuka KEHICTIKTET1 KUMBUTIAPMEH OaMIaHBICThI, KOMMYHHUKAIUSIAFbI
KEHICTIKTI KaThIHACTAp, OYJI TEPMUHI aMEepUKAHIBIK TIcuxojor 3. Xou1 eHmip/i,
KOMMYHUKAIMSIHBIH KEHICTIKTe YHBIMAACYBIH Taijay YIIiH KOJJAaHABL SIFHU
KOMMYHUKAIMsla MEKeH JKal, apaKallbIKThIK, apajiblK aca MaHBI3IbI, op
MOJICHUETTE OPTYPIIL.

KoMMyHuMKaUMSHBIH aiiMaKkTapbl: XeKe OacThIK-0TE >KAKbIH agaMjap
apaceiHIa 0OoJajbl, aneyMeTTik  cdepaaa agamaapabiH  Oip  (opMansl



Ke3/IeCyJIepIHIeT] ailMaK, KOMIIUTIKKE apHalFaH >XUHAJbICTap, KOH(pepeHuusiap.
ayJIUTOPHSIIaFbl KE€3/IECyIIep.

KoMMyHUKAaTHBTI IpoLIECTEPAIH CaTbUIapbl Typaibl OUTY /1€ apThIK €TIEHII.
Awmepukanapik nicuxosior b. TaxmannwsiH (B.W. Tuckman) mikipiHiiie TONTBHIH
JaMybIHAa KOMMYHUKATUBTI MMPOLECCTIH TOPT CaTBICHI OTEII:
l.kanpInTacy caTbiChl - JUAepAl Oenin aixy, MIHAETTEpPAl KOO, KapbIM-KaTbIHAC
epexenepi;
2.KapChUIbIK CaThIChl - «aJaMmJap apachlHIarbl KOH(JIMKT, JHUIEPAl, 1MIKI
Oarnmapnap/bl, ©31He OarbITTaJIFaH Oargapabpl  KaObUIgamay;
3.HOpMa OpHATY CaThIChl - TONTHIH TYPAKThl KYPBUIBIMBIHBIH Iakja OOJyHI,
oJap IbIH HOpMaJapbl, TON MYIICNEPiHIH ©3apa JKakplHIaca OacTaysl;
4 .BPIHTBIMAKTACy CaTBICHl - «TYJIFA apalIbIK KEICIECYIIUTIKTEPAl JKEHY, KaJIIlbl
MIHJETTEP/ 1 IIETy.

KoMMyHUKalMsUIIBIK TPOLIECTEPAET] HET13r1 TOPT AJIEMEHTIH aiTa KeTeHik,
OipiHIIici KiOepyuri-aKnapaTTapabl Oepyllli, KUHAYIIbI, UACSIapbl >KaJIbliay;
eKiHIricl, Xxabapiay-Tikeneld akmapaT Oepy; YIIHIIICI KaHaJIAapbl- ayb3iia Oepy,
KUHAJBIC OTKIZY, TenedoHMeH ic OiTipy, KbI3METTIK XaTTap, ecemn Oepynep,
ANIEKTPOH/IBI TOIITa, KOMIIBIOTEPIIIK KeNiep, xaz0amia 6epy; TOPTIHIIICI- aTyIIbl
-aJpecar (aKmapaT apHaJIFaH aJiaM oHE OJI OJI aKIapaTThl HHTEPIPETAIUSITANTbL.

Kommynukanusiga tocinaep Oonaawl: ©31H Tapary, ©31H aily, e31H Kopray,
e3iHe KeTy. KOMMYHMKAaTHBTI HMaFabUIap[bl TYCIHIIPTeHAE KOMMYHHUKATUBTI
OUTIKTUTIK YKOHE TOJICPAHTBUIBIK YFRIMIAPBIH Ja Tajaay KakeT. KoMMyHUKaTHUBTI
OUTIKTUTIK KOMMYHUKAHTTapAbIH OUTIMIEpiHe, ToXipuOenepiHe, Ke3KapacTapblHA
TiKeJIeW OailyaHbICThl KajibimTacanbsl. Cebebi amamuapia WYITTHIK, 3THOCTHIK,
ONICYMETTIK, MIHM, KOCiOM  CHAKTHI ~ CHUIATTaMajiapbl OOJafbl, OJIapJa OCHI
OUTIKTUTIKKE KATHICTEL.

KommyHuKanusaarbl aca MaHbI3AbI (pakTOpJIap:

-OHTiMelecy OapbIChIH/Ia OHT'IME alThIN )KaTKAaHHBIH CO31H Oejie bepmey,
-0acka Hopcere ajlaHaamay,

-apThIK CYpakTap KomMmay,

-TeKcepe oepmey,

-031HHIH KEHECTePIHI THIKIaIail OepMmey,

-63 KaThIHACKIHJIBI KaFBIMIBI Oepe Oiy,

-alTyIIBIHBI 3€H1H/I1 THIHIAY, OHBIH Ce3IMepiHe KOHLT Oory.

I'. T'paiic KOMMyHUKalUAIarbl TOPT MNPHUHIMNOTI KOPCETTi, SFHU  TOPT
MaKcHuMa (JIATBIH CO31 JKOFApFBI MIPUHITUT) (OMIPIIIK €peke) Kiprizei:
-aKIMapaTThIH TOJBIKTHIK MAKCUMACHI (CaHbl);

-aKnapaTThIH canachbl MAKCUMACHI,
-pENEeBaHTTHUIBIK (MOH/IUIIIT) MAaKCUMA;
-031H YCTay MaKCUMACHI.

IlcuxoTHHTBHCTEP Kesleci MCUXO0JOTUsJIBIK YChIHBICTAPABI Oepei:
1.OTe cayaTThl, TYCIHIKTI, KOHCTPYKIUSI aca KHUBIH eMec (Y3aK COHap eMec)
ceilemep xacait Outy;
2.Kpickamia ceisiemaep/i KOJIAaHBIHbI3, OHJIA COHFbI O KaThICY KEPEK;



3.JlaybIC CeHmIpyIIH €H MBIKThl KYpajbl, JAaybICTBIH MOHEPJITiH CaKTay, JaybIC
CUMIIATUSI HEMECE aHTUIIATUS TYABIPYBl MYMKIiH, JaybICTHl TEK aKbUIMEH FaHa eMeC
ce3IMMEH /e KaOBUITaHATHIHBIH €CTE YCTay,

4 MOHOTOHIBUIBIK COTCI3MIKKE OKCIIC/I],;

5.Y3umictep co3 arbIHAAPBIH Y3€/11, OJIap TCUXOJOTHUIBIK (DYHKIUsIApALl Aa
OpBIHJANBI: 3€HIH1 KYIIEHTEel, THIHBIIITAHIBIPAAbl, aWThUIFAHIApJbl HAKTHI
Oenrunei i, as3/iamn ThIHBIM ajyFa KOMEKTECEe/Il.

Bykapanblk akmapaT Kypajigapbl KOFaMmJbIK MIKIpJIepAl MaHUMYJSIIUsIIAI
co3ll YJKEH TomTapra €Mec Killl TonTapra Oepesi, MbICalbl, TOTATUTAPJIbIK
KOMMYHUKalMsHbI aiiTyra 0osiaasl. JKeke Olp agamMHBIH MIKip1 bIHFAMCHI3 0Oy
MYMKIH, TINTI KeHOip ’kargaiiaa ofl KayinTi e 0oy MYMKIH JereH OHiap/bl
KapacThIpabl.

Enni koMyHHUKanMSAIaFbl MOJeJbAepre TOKTAaJdaMbl3, HEri3ri 3 mojeni
oap:

-KOMMYHUKAIUsl aKIUs peTiHjae- XxabapiiaMaHbl KiOepylIiHiH OeJCeHIUTITiHE,
OHBIH aJTyIIbIFa (PEIMITUEHTKE) 9CEP €TYIHE SKITIH JKacalabl;

-KOMMYHHUKAITUsl HMHTEPaKIMs PETiHAC- peaKIusuiapra, Kepi OaiJlaHbICKa EKITiH
Kacasasl,

-KOMMYHUKAIIMs TpaHCAKIMS PETIHJe- €Ki JKaKThIH Oip yaKbITTa OeJCeH/Il
OoJrybIHA, TMHAMUKAJIBI OOJIyFa €KITH JKacaJiaJibl.

KoMMmyHukanussHpiH ~ KosjaHOaiasl  MoOJENbAepl JAeial, OFaH MbICaJbl
xorapbiga Oepitred Kinon IlIeHHOHHBIH KOMMYHUKAIIUSIHBIH MaTeMaTHKAIBIK
MOJIENIl KaTaabl, OHJa KOMMYHHUKAIIUSIHBIH YII JACHTeWiH KopceTedl: TeXHUKAJBIK,
CEMAaHTHUKAJIBIK KOHE TUIMIIUIIK.

Ote MaHBI3IBl MOJACNIEPAiH Oipi KOMMYHHKAIMSIHBIH TICHXOTEPAINEBTIK
moxaenaepi. HeWponwHrBUCTHKANIBIK  OarmapiaMalnay-ajaM ©31HIH ocep €Ty
omicteMeciH >xacaiapl, HJIb mabnuk pumeimi3 yiriH »koHe 0ackaaa KoJIaHOabI
KOMMYHHKalus yiriH Here Kaxker, HJIb OoiipiHIIA agaM KOMMYHHKATHBTI
KaHangap (ayauo, BHU3yallJbl) apKbUIbl aKmaparrap ajajbl, COJApJIbIH IIIIHEH
Oipeyi ycreM Oomamibl.

Tonrap GoifbpIHIIIA KOMMYHUKALIHSI MOJEIEPi- QJICYMETTIK-TICUXOJIOTHSIIBIK
Mozenaep oran 013 aitein ketkeH [lonm JlazapcdenpariH ekl caThUTbl MOENI
xKatampl. «YHCB3AIK croupanin-HeMmic 3eprreymiici Onuszaber Hoane Hoiitman
YCBIHFaH, OYKapaJibIK >KOHE TYJIFa apayblK KOMMYHHUKAITUSHBIH apachblHAa Typa
OaitnanpiCc opHaTaAbl. byKapanblk KOMMYHUKAIIMS TONTHIH aXyaJblH JKOHE MIKipIep
KJIBIITACTBIPY KYPaJbl OOJIBIT CaHAIA b,

Enni xoMMyHKanmsi MOCENeCiH KapacThIpFaH 3epTTeyiepre KbICKaIla Moy
xkacaiimbiz. XX fFacelpabiH 50-60 KbpUIIapbl KOMMYHHKAILMSFA OalIaHBICTHI
aKMapaTThIK BIKMAT TYBIHAAAB (KHOEpHETHKA, WH(HOPMATHKA, KaphIM-KATBIHACTHI
OipaKThl aKMapaTThIK TPOIECC JeN KapacThIp/bl, Mbicaibl ofaH llleHHOH-
YuBepaiH MaTeMaTHKAIBIK MOJICIIH alTyFa 00J1a ibl.

Ochbl raceipabiH 60-70 Kbulgapbl TMCUXOJOTHSUIBIK BIKMAN Taiga OOJIbl.
KapbIM-KaThiHACTBI TUT Oenriiepi apKbUIbl ICKEp, 9pl JOCTBIK HHUETTEr1l e3apa
KaThlHAC JIeN KapacThIpAbl. TUIAIK MIHE3-KYJIBIK, TUIMIK 1C-OPEKET CHSIKTHI
CYpakTap KapacThIpblia OacTaipl.



XX racwipabiy 80-KbUIAApPHI QJICYMETTaHy OarbIThI Maifia OOkl KapbIM-
KAaTbIHAC JKOHE KOMMYHHKAIUS TPOIECTEPIHE KOMTETeH  FBUIBIMH IKYHeIep
KaTbica 0acTazbl, HHTEPHET TEXHOJOTHUSIAP dcep €Te OacTambl, dcipece MOJEHH,
TEHJEPIIK, YATTHIK alblpMallbUIbIKTapFa KaTThl KeHUT Oene Oacrtajupl,
KOPIOPATUBTI MOICHUETKE €KIiH )acanasl (M. Mua 3eprreynepi).

MaHumynsanusl AeTeH YIKeH Moacele 0ap, COJM MaHWMYJSIHUSHBI JKCHY
ToCUIAEPI:

-OIIOHETTIH aJaJl eMEC TICUIACPIH TaHBII KOIO,
-OonmnoHeT 09pi0ip 63 maiiacblHa eHIHOpCe Kacaidl aIMaWThIHBIH OFaH JIep Ke31He
TYCIHE aJTybIHA KYMBIC JKacay.

Ci3 ayauTopusiia Co31HI3/11 asKTaraH/1a KOJIJaHyFa OOJIMANTBIH OpEKETTEP:
-coliereH e o311 asKTayFa 00JIMAMTBIH HOpCelep:

-KeIlllipiIMMEH,

-co30aKTayMeH,

- «O1TT1» JereH co30¢eH,

-6T¢ KyaHbII OITTi-ay, KYTBUIJIBIM JICTCH THIHBICTAYMCH,
-IECUCCMHUCTTIK KOHIJIMEH asKTaMmay.

Enni xapeiM-KaThiHac OOJICHIH, KOMMYHHUKAIIUS OOJICHIH CI3JIIH OMIPIHI3Ire
aca Ka)xeT OOJIBbIIT Ta0bLUIATHIH MPAKTHKAJIBIK YCHIHBICTAP OepeMis.

[ckep KapbhIM-KaThIHACTHIH MOJICHHT YKaFbl HETI3I YIII aCIIeKTiHI KAMTH/IbI:
-HOPMATHURBTI, 910N HOpMaJIap bl 01Ty, COMIIereH Ie oapia enTi KoJijaHa oury;
-KOMMYHUKAIUS-KOMMYHUKATUBTI KOJJIEKCTIEH OalIaHbICTBI,  ©T€ KOFaprhbl
THIMJIUTIK KapbIM-KaThIHACTA KOWBUIFAH MIHJAETTEP/1 IICIIyTe MYMKIH €Te/l;
-9TUKANBIK ~ KAapbIM-KaTbIHACTa  CEPIKTECTI  KYpPMETTey,  MIHE3-KYJIBIKThIH
HOpMaJapblH CaKTay,ChIMalbUIBIK JKOHE JJICTITLTIK.

I'.I1. I'paiicThIH mOCTyNATTAPHI:

-KapbIM-KaTbIHACTa OeplIeTiH XabapiiaManap He a3 He Kell 00JIMay Kepek;
- CI3/11H aWTaTBIHAPBIHBI3 IIIBIHANBI 00TYBl KaXKET;

- Kepi peaknus 6apa 6ap OOJFaHBI TYPHIC;

- TaKbIPBITITAH KETyre OOJIMaiib;

- TYCIHIKCI3 (hpazanapabl, asKTaaIMaraH oljapabl Konmanoay;

-Kem ce3/11 bomMay;

- C13/11H aTaTBIHBIHBI3 O6TC aWKBIH TYCIHIKTI O0IYBI KepeK.

JIx. JInu Makcumanapsl:

-QJINTUNIK MaKCHMAChI- apKAIIBIKTHIKTBI cakKTay (CepiKTeCTiK KajaMaca OHBIH
Keke 0acThIK eMipiHe KOJ CYKIay, JIHH Ke3KapacTapblHA, alaThlH >KaJlaKbIChIHA
SKITiH jkKacamay);

-aKKOHIIIUTIK, KEK CaKTaMayIIbUIbIK, KaWBIPBIMIBLIIBIK MaKCHMAaChI-CEPIKTECKe
XKaWJIbl JKaFJal xacayra YMTBUTY ( OHbI BIHFAMCBHI3 jKaFIaiiFa KanabslpMay);
-KOJIZIay MaKCHUMAachI-OacKalapabl KarbIMJIbIl Oaramay, ajgamaapra, dJeMre JereH
KaTbIHACTap OOMBIHIIA TTO3UIIUSIIAPIBIH COMKEC KeITyiHe YMTBUTY;

-CUMIIATUsI MAaKCUMAacChl- MEHIPIMALIIK, KaThICHAWTHIH OaillaHbICTaH Oac Tapry;
-KEeJIICIM MaKCUMAaChl-KOH(QIUKTUI MO3UIUAIaH 0ac TapTy, MIHE3-KYIBIKTHI ©3apa
KOppEeKLHMsIIAY apKbUIbl KOH(MIMUKTIHI a3alTy;



-KIIIIOEeH U1K MaKCHUMAacChI-03 aTbIHA alTeUIFaH MaKTayJIap/bl,
KapaMmcakTaHyJapabl KaObuigamay.

OTUKAJIBIK YCBIHBIC: ICKEp KOMMYHHUKAalMsAa TOPTINKE OAarblHy KOHE
HOpMalap/ibl CakKTay: ICKepJaiK STHUKET (O31HJA1 Kajlall yCTaWChlH,, Kajal KUIHY
KEpeK, ICKep XaTTapibl TYPhIC jKa3y jKoHE OacKanap), TULMIK ITUKETTI CaKkTay.

11-napic OoilibIHIIA TeKCepy cypakTapbl, ci3 63 OijdimMiHi3mi Tekcepim,
OekirTe ajachI3:

1.KoMMyHKa1us 1ereH He?

2.Ci3 UTIIEH HEMece MBICHIKIIEH COMIECCeH13 0J1 KOMMYHHUKalUAFa xKaTa Ma?

3. KoMmMmyHuKamuss MEH KapbIM-KAaTbIHACTBIH  0acTbl  albIpMallbUIBIKTApPbIH
KOPCETIHI3

4. KoMMyHKaIus MOJICIIIEPiH CYpEeTTeHI3
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